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CASE STUDY

Automatizacdo da comunicacdo de leituras de consumo
de servicos bdsicos
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AIRC - Associacdo de Informdtica da RegiGo Centro

“O portfdlio de solucdes da G9Telecom deixa-nos tranquilos,
sabendo gue teremos sempre um servico de telecomunicacoes
que responde as nossas ambicoes.”

Ricardo Riquito, Diretor de Marketing e Comercial
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CLIENTE

G9Telecom | Case Studgg

DESAFIO

RIRC - Associacdo de Informdtica da Regito Centro

A AIRC, fundada por 30 municipios da regido centro, € uma unidade empresarial
do Setor das Sociedades ndo Financeiras PUblicas, cuja principal atividade é a
producdo de software de gestdo a administracdo publica local.

SOLUCAO

Integrar as solucdes de automatizacdo de atendimento da G9Telecom, com o
software de gestdo de clientes de servicos de distribuicdo de dgua
desenvolvido pela AIRC e em utilizagdo em multiplos municipios do Pais.

RESULTADOS

RAutomatizacdo do atendimento com IVR da G9Telecom.

Integracdo da solucdo IVR, via WWeb Services, com os sistemas de informacdo do
Municipio assente na plataforma da RIRC, com validacdo de dados do contrato e
dos valores expectdveis de consumos que sGo comunicados., assegurando a
sequranca na protecdo de dados por encriptacdo.

Disponibilizacdo da numeracdo especial para atendimento (800, 808 ou outro)
para rececdo de leituras.

Disponibilidade permanente do servico (24x7x365) e disponibilizacdo de
estatisticas de utilizacGo do servico, com possibilidade de envio de SMSs de
confirmacdo e integracdo com sistemas de qualidade.

Sobre a G9Telecom:

Total integracdo automdtica das leituras no software AIRC com aumento da
eficiéncia de processos e reducdo de custos.

Qualidade no atendimento aos clientes do municipio eliminando deslocacdes
desnecessdrias e aliviando necessidades de atendimento humano.
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A G9Telecom é uma empresa de capitais portugueses, que opera na drea das telecomunicacdes desde 1998, possuindo as licencas de
Operador de Servico de Acesso a Internet, Servico de Telefone Fixo e Operador de Redes Publicas de Telecomunicacdes.

A Orientacdo para o Cliente, a Inovacdo, a Exceléncia e a Etica sdo os valores que permitem & G9Telecom assumir um relacionamento
de profunda e efetiva parceria com os seus clientes. A qualidade é o principal valor que norteia a nossas solucdes, sendo certificados
segundo a norma IS0 9001, na comercializacdo de solucdes integradas de voz e conetividade.
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