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CASE STUDY

Integracdo telefénica de 3 polos geograficamente
distintos com gestdo multi-utilizadores em central UColP

EPRAMI - Escola Profissional do Alto Minho Interior

“Com a central UColP da G9Telecom nunca ficard sem voz.
Experimente e vé que chega a todo o lado do mundo global.”

Manuel Miranda - Diretor Executivo
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CLIENTE

: EPRAMI

G9Telecom | Case Studgg

DESAFIO

EPRAMI - Escola Profissional do Alto Minho Interior

A EPRAMI - Escola Profissional do Alto Minho Interior aposta na inversdo de
fatores concelhios negativos tais como o insucesso e o éxodo dos jovens,
caracteristicas que teimam em manter-se como elementos identificativos da
interioridade. PropGe-se proporcionar alternativas de formacGo a populacdo
jovem, diversificando a qualificacdo dos recursos humanos existentes e
preparando-os para as novas realidades sociais, econémicas e empresariais da
regido.

Com 3 localizacGes geogrdficas distintas (Paredes de Coura; Moncdo e Melgaco)
e um elevado ndmero de potenciais utilizadores, a EPRAMI pretendia uma
solucdo integrada de telecomunicacdes com elevada flexibilidade.

SOLUCAO

A utilizacdo da infraestrutura de rede existente, o elevado ndmero de
utilizadores e a dispersdo geogrdfica revelaram-se como os fatores desafiantes
deste projeto.

RESULTADOS

Manutencdo dos numeros de telefone existentes.
Posto de operador para controlar todas as filiais.

Pré-atendimento automadtico, voice mail, listas de espera e IVR (rececionista
virtual).

Gestdo unificada das extensdes de telefone da EPRAMI com monitorizacGo de
estado.

Integracdo dos equipamentos terminais de voz na rede estruturada eliminando
a necessidade de rede telefénica nas instalacdes.

Sobre a G9Telecom:

Como um dos clientes pioneiros na utilizacdo da solucdo de UColP da
G9Telecom, a EPRAMI viu nesta solucdo correspondidas todas as suas
necessidades de integracdo dos 3 polos a nivel do servico de telefonia fixa e de
flexibilidade na implementacdo e gestdo das diversas extensoes e utilizadores
da central na Cloud da GSTelecom.
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A G9Telecom é uma empresa de capitais portugueses, que opera na drea das telecomunicacdes desde 1998, possuindo as licencas de
Operador de Servico de Acesso a Internet, Servico de Telefone Fixo e Operador de Redes Publicas de Telecomunicagoes.

A Orientacdo para o Cliente, a Inovacdo, a Exceléncia e a Etica sdo os valores que permitem & G9Telecom assumir um relacionamento
de profunda e efetiva parceria com os seus clientes. A qualidade é o principal valor que norteia a nossas solucdes, sendo certificados
segundo a norma ISO 9001, na comercializacdo de solugbes integradas de voz e conetividade.
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