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“O portfdlio de solucées da G9Telecom deixa-nos tranquilos,
sabendo que teremos sempre um servico de telecomunicacoes
que responde as nossas ambicoes.”

Guilhermina Rodrigues, Enfermeira-Diretora
A otimizacdo de recursos humanos e financeiros foi imediata.”

Nuno Videira, Servicos administrativos
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DESAFIO

Centro CirUrgico de Coimbra

Unidade de salde privada que concentra no mesmo espaco Ffisico vdrias ofertas
de tratamento e especialistas da drea médica e cirdrgica com o conforto de um
hotel 5 estrelas.

SOLUCAOD

Distincdo pela qualidade de atendimento telefénico e experiéncia de utilizacdo
das infraestruturas TIC.

Modernizar e otimizar a infraestrutura TIC que se encontrava obsoleta.

Otimizar os recursos humanos alocados ao atendimento telefénico para
garantir que todos os contactos telefdnicos sdo respondidos.

RESULTADOS

Implementacdo, em paralelo @ solucdo existente, com o objetivo de downtime
zero, de uma nova infraestrutura de telecomunicacdes baseada na central
UColP para 150 extensdes da G9Telecom, com instalacdo no local e backup na
cloud.

Portabilidade da numeracdo telefénica para a G9Telecom.
RAuditoria e restruturacdo da rede, introduzindo routers geridos pela G9Telecom

e politicas de separacdo de redes, implementacdo de wi-fi hotspot com
multiplos SSID com acesso distinto através de uma mesma landpage.

Sobre a G9Telecom:

A migracdo de sistemas aconteceu sem downtime.

Capacidade de atendimento telefénico din@mico otimizando os recursos
humanos existentes.

Andlise de chamadas perdidas e devolucdo das mesmas através do SaaS
G9Telecom Contact Back.

0 Centro Cirurgico de Coimbra ficou capacitado com um sistema de
telecomunicacdes dgil e inovador com equipamentos tecnologicamente
avancados.
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A G9Telecom é uma empresa de capitais portugueses, que opera na drea das telecomunicacdes desde 1998, possuindo as licencas de
Operador de Servico de Acesso a Internet, Servico de Telefone Fixo e Operador de Redes Publicas de Telecomunicacdes.

A Orientagdo para o Cliente, a Inovacdo, a Exceléncia e a Etica sdo os valores que permitem a G9Telecom assumir um relacionamento
de profunda e efetiva parceria com os seus clientes. A qualidade é o principal valor que norteia a nossas solucdes, sendo certificados
segundo a norma IS0 9001, na comercializacdo de solucdes integradas de voz e conetividade.
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