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Integração do software de gestão hoteleira e a central 
telefónica na cloud 

Residencial Florescente 

Uma solução de telecomunicações fixas com possibilidade de 
interação com o programa de gestão hoteleira e flexibilidade 
no acompanhamento do plano de crescimento do grupo para 

outras unidades e localizações. 
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Sobre a G9Telecom: 

A G9Telecom é uma empresa de capitais portugueses, que opera na área das telecomunicações desde 1998, possuindo as licenças de 
Operador de Serviço de Acesso à Internet, Serviço de Telefone Fixo e Operador de Redes Públicas de Telecomunicações. 

A Orientação para o Cliente, a Inovação, a Excelência e a Ética são os valores que permitem à G9Telecom assumir um relacionamento 
de profunda e efetiva parceria com os seus clientes. A qualidade é o principal valor que norteia a nossas soluções, sendo certificados 
segundo a norma ISO 9001, na comercialização de soluções integradas de voz e conetividade. 

 
 
 

CLIENTE  
  

Residencial Florescente 
 
A Residencial Florescente está localizada no centro histórico de Lisboa, numa 
das ruas mais movimentadas da Baixa de Lisboa, em frente ao Coliseu de 
Lisboa a apenas a 2 minutos da Praça dos Restauradores, do Rossio e Avenida 
da Liberdade. A Residencial Florescente é o local ideal para quem quer explorar 
os encantos da cidade de Lisboa. 
 

DESAFIO  
  

Uma solução de telecomunicações fixas com possibilidade de interação com o 
programa de gestão hoteleira e flexibilidade no acompanhamento do plano de 
crescimento do grupo para outras unidades e localizações, com a integração 
dos serviços de telecomunicações. 
 

ABORDAGEM  
  

Com a solução da central UCoIP na cloud, a G9Telecom, em parceria com a 
Eurofluxo e a sua solução de EasyLynq, conseguiu a integração desejada pelo 
cliente entre o seu software de gestão hoteleira e a central telefónica na cloud. 
 
O cliente tem acrescentado novas unidades à solução de central virtual, 
usufruindo de todos os benefícios e funcionalidades do serviço, bem como com 
a integração da solução no seu software de gestão. 
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