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CASE STUDY

Unificar as telecomunicacdes, numa sé central telefénica,
para todo o grupo

GRUPO ZERCA - Engenharia, Reconstrucdo e Construcdo de Angola

“Uma solucdo de telecomunicacdes solida, eficaz e com
qualidade coincidente com a visGo estratégica do Grupo
ZERCA.”

Luis de Matos, CEO
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CLIENTE

GRUPO ZERCRA - Engenharia, Reconstrucdo e Construcdo de Angola

Grupo da drea da construcdo civil que abrange as empresas: ZERCA,
PERFILIDER, MUNDIGLASS, FISPLAN, ZERCARP, ZERSERRA, LUTUALU. O Grupo
atua no mercado Angolano e também em Portugal.

DESAFIO

Unificar as telecomunicacdes, numa sé central telefénica, para todo o grupo
para modernizar e aumentar a qualidade do atendimento telefénico.

SOLUCAO

Implementacdo de um servidor de telecomunicacdes, baseado na central UColP
para 50 extensdes da G9Telecom, na sede do grupo em Luanda.

Ligacdo de todas as instalacGes do grupo, em Angola, ao servidor de
telecomunicacdes centralizando o atendimento telefdnico.

Implementacdo de uma central telefénica UColP, na cloud, para suprir as
necessidades dos escritérios em Portugal e interligar com a central em Luanda.

RESULTADOS

Um sé ponto de atendimento de todas as chamadas do grupo.
Qualidade no atendimento telefdnico.

Otimizacdo das comunicacGes dentro do grupo.
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Sobre a G9Telecom:

A G9Telecom é uma empresa de capitais portugueses, que opera na drea das telecomunicacdes desde 1998, possuindo as licencas de
Operador de Servico de Acesso a Internet, Servico de Telefone Fixo e Operador de Redes Publicas de Telecomunicacdes.

A Orientacdo para o Cliente, a Inovacdo, a Exceléncia e a Etica sdo os valores que permitem & G9Telecom assumir um relacionamento
de profunda e efetiva parceria com os seus clientes. A qualidade é o principal valor que norteia a nossas solucdes, sendo certificados
segundo a norma IS0 9001, na comercializacdo de solucdes integradas de voz e conetividade.




