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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS

Formulario de adesao

Preencher com letras maiusculas

A preencher pelos nossos servigos
Telecom P P ¢

Ref2 da proposta Data provavel de instalagdo

1.

Nome

Morada

Cddigo Postal

Contribuinte

Preencher no caso de Cliente Empresarial

Telemovel ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Email

2. PRODUTOS E SERVICOS

2.1. Servico Telefonico

Caracteristicas do servigo

DCentraI telefénica UColP N2 canais Numeragdo especial: D707 DSOO Plano de minutos:DRede Fixa
DSMS /VMS N© extensdes |:|760 |:|808 |:| Rede Movel

D Fax-to-mail / Print-to-fax D Numeragdo internacional Tipo de instalagdo: DAuto»instalagéo

DIVR DContact—back DAssistida Com equipamentos DSim DNEO

2.2. Servico de Internet

Caracteristicas do servigo

DADSL DFIBRA DLTE 3G/4G DOutra

N Telefone para ADSL ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Naked ADSL DSim DNéo Com equipamento DSim DNéo

3. DADOS DE FATURACAO
Fidelizagdo DG meses D 12 meses D24 meses DSem fidelizagdo DOutra meses

Email de faturagdo

Preencher no caso de ser diferente da morada indicada no ponto 1
Morada de faturagdo ‘

codigopostal | | | | |- | || weeaitae | | | | | [ [ | L[
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Nos termos do artigo 1252 do Cddigo do IMI a informag&o seguinte sera transmitida a Autoridade Tributaria e Aduaneira, juntamente com o seu nimero de contribuinte.

. . o o . L. L Se ndo assinalou a primeira opgao,
Indique a sua situag¢do em relagdo ao Proprietario, usufrutudrio ou superficiario

L, . - indique o contribuinte do
imével da morada de instalagdo:

- L. proprietario, usufrutuario ou
DArrendatarlo DSubarrendatarlo o ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
superficiario

Identificagcdo do imdvel (consulte esta informag&o na caderneta predial ou contrato de arrendamento)

‘ ‘ ‘ DUrbano Artigo Fragdo/Secgdo Andar/Parte
DISTRITO CONCELHO FREGUESIA
D Rustico

. PRIVACIDADE, TRATAMENTO E COMUNICACAO DE DADOS PESSOAIS

Cddigo ‘

Para saber como é que a G9Telecom vai tratar os seus dados pessoais, consulte o ponto 5 das Condigdes Gerais e Especificas de Prestacdo de Servigos de
Comunicagdes Eletrdnicas. Para mais informagdes, consulte a nossa Politica de Privacidade e de Protegdo de Dados Pessoais em
http://www.g9telecom.pt/privacidade.

5.1. CANAIS DE CONTACTO (em caso de ndo preenchimento todos os canais serdo passiveis de utilizagdo)

Seleccione caso ndo pretenda ser contactado por algum(s) destes meios de contacto: DEmaiI DSMS/VMS DTeIefone

5.2. CATEGORIAS DE DADOS (em caso de ndo preenchimento os dados ndo serdo transmitidos nem tratados)

Preencher no caso de Cliente Empresarial
Declara que, enquanto Unico titular do contrato celebrado com a G9Telecom, e no que respeita aos dados pessoais de

representantes (nomeadamente, gerentes, procuradores, administradores ou outros), obteve previamente junto dos mesmos os DSim D N3o
necessarios consentimentos, assim como prestou toda a informagdo necessdria, para tratamento dos respetivos dados para efeito
de comunicagGes de marketing da G9Telecom?*

Preencher no caso de Cliente Residencial
Autoriza o tratamento dos seus dados para efeito de comunica¢Ges de marketing da G9Telecom?* DSim D Nao

*Inclui o tratamento de dados pessoais, de rede e trafego, de localizagdo geografica, de perfil e/ou consumo. Se escolher sim, os referidos utilizadores
e/ou representantes podem ser contactados com novidades, promogdes, sugestdes de novos produtos e servicos do seu interesse. Os contactos serdo
realizados maioritariamente por SMS ou email, mas também poderdo assumir outras formas.

6. A RIZACAO DE PAGAMENTO POR DEBITO DIRETO SEPA

Preencher apenas se pretender ativar o pagamento do servico por débito direto em conta

Nomedotiewar | | | | | | | [ L

IBAN P P PP P ] ]

meswer | | [ [ | sanco | | | L]
Obrigatdrio no caso de IBAN ndo PT

Assinatura do Titular da Conta Bancdria (conforme consta na ficha do banco)

7. OBSERVACOES

8. ASSINATURA

Pelo presente, o Cliente declara que toma conhecimento das Condigdes Gerais e Especificas de Prestagdo de Servigos de Comunicagdes Eletronicas da
G9Telecom, S.A., assim como das condi¢des comercais que integram o presente formuldrio, as quais da o seu acordo. Declara ainda que recebe, nesta
data, uma copia deste contrato.

Data ‘ ‘

Assinatura do Titular do Contrato (conforme documento de identificacéo)
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1. A G9Telecom, S.A., com sede na Rua Bernardim Ribeiro, 76, 3000-069
Coimbra, pessoa coletiva n.2 504435302, registada na C.R.C. de Coimbra
sob 0 mesmo niimero, com um Capital Social de 680.000,00 Euros, de
ora em diante designada por G9TELECOM.

2. A pessoa identificada no Formulario de adesdo constante deste
documento, de ora em diante designado abreviadamente por CLIENTE.
Considerando que:

a) A G9TELECOM é uma empresa legalmente constituida que tem como
atividade comercial a prestagdo de servigos telefénicos e de acesso a
internet através de redes publicas de telecomunicag¢des, estando esta
inserida na rede mundial informatica denominada “Internet”;

b) Tais servigos incluem efetuar e rececionar, num local fixo, chamadas
nacionais e internacionais, e incluir servigos suplementares ou
facilidades adicionais, tais como, servico de Voice-Mail,
reencaminhamento de chamadas ou aviso de chamada em espera, de
ora em diante designados abreviadamente de “servigos telefénicos”, o
acesso a rede Internet e a servigos eletrénicos nela suportados, de ora
em diante designados abreviadamente de “servigos de internet” e o
servico de alojamento de websites, de servidores virtuais e de housing
de ora em diante designados abreviadamente de “servigos de
alojamento”;

c) Mediante o pagamento de uma tarifa de utilizacdo, a G9TELECOM
prestara ao CLIENTE os servigos telefonicos, os servicos de internet e/ou
servigos de alojamento.

Acordam entre si as seguintes condigdes de prestagdo de servigos de
comunicag&es eletronicas:

1. OBJETO E DURAGAO DO CONTRATO

1.1. A G9TELECOM prestara aos clientes os servigos de comunicagdes
eletrénicas de acordo com as funcionalidades e com a tarifagdo que
caracterizam o produto no ato de compra. O contrato tem a duragdo de
1 més, sendo renovavel automatica e sucessivamente se nao for
denunciado com uma antecedéncia minima de 30 dias. Em caso de
fidelizacdo o contrato tera a duragdo de 6, 12 ou 24 meses sendo
sucessiva e automaticamente renovavel por periodos de 1 més.

1.2. O custo de ativagdo do servigo, assim como outros custos associados
a sua disponibilizagdo, consta do presente documento. O tarifario em
vigor esta disponivel para consulta em www.g9telecom.pt, sendo que a
adesdo aos servigos pressupde sempre o seu conhecimento e aceitagao
por parte do CLIENTE, constituindo, para todos os efeitos, anexo ao
presente contrato.

1.3. A utilizagdo dos servigos pressupde sempre o conhecimento integral
das presentes condigdes e a sua aceitagdo pelo CLIENTE, bem como a
entrega do Formulario de adesdo devidamente preenchido e assinado
ou o fornecimento a G9TELECOM dos dados nele requeridos, por via
telefénica ou outra que seja disponibilizada pela G9TELECOM.

1.4. Nas adesdes telefdnicas ou por via ndo presencial, a G9TELECOM
procedera a disponibilizagdo do contrato e respetivas condi¢bes de
prestagdo de servigo, considerando-se o contrato celebrado no
momento em que o CLIENTE adere, de forma inequivoca, as clausulas
que lhe sdo propostas pela G9TELECOM.

1.5. Nas adesdes por telefone, por via ndo presencial, ou celebrados no
domicilio, o CLIENTE podera exercer o direito de livre resolugdo nos
termos e prazos previstos no DL n.2 143/2001, de 26 de Abril.

1.6. Sem prejuizo do recurso aos tribunais e as entidades responsaveis
pela defesa e promogédo dos direitos dos consumidores, o CLIENTE
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podera reclamar perante a G9TELECOM de atos ou omissdes que
considere violadores das presentes condigdes de prestacdo de servigo e
Formulario de adesdo, devendo fazé-lo, sob pena de caducidade do
direito, por escrito e no prazo de 30 dias apés o conhecimento de facto,
ficando a G9TELECOM obrigada a analisar as reclamacdes e informar o
CLIENTE por escrito da sua decisdo, no mesmo prazo, apos a respetiva
apresentacdo.

1.7. O Formulario de adesdo, as presentes condiges gerais e especificas
e outros documentos que contenham condigGes particulares a aplicar
aos servigos e que venham a ser anexadas, constituem, no seu todo, um
Contrato de Prestagdo de Servigco de Comunicagdes Eletrénicas sujeito as
Leis n.2 5/2004, de 10 de Fevereiro (Regicom) e n.2 51/2011, de 13 de
Setembro, e as normas técnicas aplicaveis.

2. CONFLITOS

2.1. O Contrato rege-se pela lei portuguesa e, designadamente, pelo
disposto na Lei n.2 5/2004, de 10 de Fevereiro.

3. DOMICILIO CONVENCIONADO

3.1. Para efeitos de notificagdo consideram-se os enderegos eletrénicos
e as moradas constantes do contrato, valendo as referidas moradas para
efeitos de citagdo em processo judiciais nos termos do n.2 1 do artigo
237.2do C.P.C..

3.2. Qualquer alteragdo de correio eletrénico ou morada devera ser
comunicada a G9TELECOM por carta registada ou fax no prazo de 5 dias
apos a alteragdo.

4. TRANSMISSAO DA POSICAO DO CLIENTE

4.1. O CLIENTE podera transmitir a sua posi¢do a terceiros mediante o
consentimento da G9TELECOM, o qual ndo sera razoavelmente recusado
desde que o terceiro preste, por escrito e inequivocamente, o seu
consentimento e ndo existam faturas vencidas e ndo integralmente
pagas.

4.2. A G9TELECOM consente na transmissdo da posigdo do CLIENTE, nos
casos em que seja uma pessoa coletiva, em virtude de cisdo, fusdo ou
trespasse, ficando este consentimento sujeito a condigdo de tal
transmissdo ser comunicada a G9TELECOM no prazo maximo de 20 dias
a contar da sua efetivagdo.

5. DADOS PESSOAIS

5.1. A entidade responsavel pelo tratamento dos dados pessoais é a
G9Telecom, S.A..

5.2. A G9TELECOM designou um encarregado da protecdo de dados que
podera ser diretamente contactado através de carta enviada para
G9Telecom, S.A., Rua Bernardim Ribeiro, 76, 3000-069 Coimbra ou do
endereco eletréonico dpo@g9telecom.pt.

5.3. Os dados pessoais dos Clientes G9Telecom sdo tratados por serem
necessarios a celebragdo e execugdo do contrato, ao cumprimento de
obrigagdes legais impostas a G9TELECOM, ao prosseguimento de
interesses legitimos da G9TELECOM ou porque foram objeto de
consentimento. Os dados identificados no Formulario de adesdo como
sendo de fornecimento obrigatdrio sdo indispensaveis a prestagdo do
servico pela G9TELECOM. A omissdo ou inexatiddo desses dados ou
demais informagdes prestadas pelo CLIENTE sdo da sua inteira
responsabilidade.

5.4. Os dados pessoais fornecidos pelo CLIENTE ou gerados pela
utilizagdo do servigo serdo processados e armazenados
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informaticamente, destinando-se a ser utilizados pela G9TELECOM para:
marketing e vendas, gestdo de cliente e prestagdo de servigo, gestdo
contabilistica, fiscal e administrativa, gestdo de contencioso, detecdo de
fraude, protecdo de receita e auditoria, gestdo de rede e sistemas,
controlo da seguranga da informacdo e da seguranca fisica, gestdo de
operadores e cumprimento de obrigagdes legais.

5.5. O tratamento de dados para fins de marketing sera efetuado de
acordo com a opgdo de consentimento manifestada pelo CLIENTE. O
consentimento deve ser prévio, livre, informado, especifico e
inequivoco, manifestado numa declaragdo escrita, oral ou através da
validagdo de uma opgdo. O CLIENTE pode opor-se ao tratamento de
dados para fins de marketing a qualquer momento e por qualquer meio.

5.6. Os dados pessoais do CLIENTE podem ser incluidos nas listas
telefénicas e servigos informativos de terceiros, incluindo do prestador
de Servigo Universal, desde que o CLIENTE dé o seu consentimento.

5.7. Os dados pessoais sdo conservados por periodos de tempo
diferentes, consoante a finalidade a que se destinam e tendo em conta

critérios legais, de necessidade e minimizagdo do tempo de conservagao.

Em particular quanto aos dados de trifego, estes poderdo ser
conservados até ao final do periodo durante o qual a fatura pode ser
legalmente contestada ou o pagamento reclamado, ou pelos periodos
legalmente definidos para fins de investigacdo e agdes judiciais de
natureza penal.

5.8. A GOTELECOM pode gravar as chamadas estabelecidas para prova
de transagdo comercial e quaisquer outras comunicagdes respeitantes a
relagdo contratual, bem como para monitorizar a qualidade do servigo
de atendimento, nos termos exigidos pela lei ou caso seja obtido
consentimento, conforme aplicavel.

5.9. A GOTELECOM pode recorrer a subcontratantes para efeitos do
tratamento de dados pessoais, nomeadamente para gestdo de cliente,
prestacdo do servigo, faturagdo e gestdo de contencioso, ficando estas
entidades obrigadas a desenvolver as medidas técnicas e organizativas
adequadas a protegdo dos dados e assegurar a defesa dos direitos do
titular. Em determinadas circunstancias, certos dados pessoais poderdo
ter de ser comunicados a autoridades publicas, como por exemplo
autoridade tributaria, tribunais e forgas de seguranga.

5.10. A G9TELECOM da o direito a cada CLIENTE de tornar o seu numero
ou o numero chamador como confidencial, o direito a rejeitar chamadas
confidenciais e o direito a identificar a origem de chamadas nao
identificadas perturbadoras da paz familiar ou da intimidade da vida
privada. A G9TELECOM pode registar e transmitir as organizagcdes com
competéncia legal para receber chamadas de emergéncia, os dados de
localizagdo do CLIENTE para efeito de resposta a essa chamada de
emergéncia, independentemente da utilizagdo de quaisquer
mecanismos de eliminagdo de identificagdo da linha chamadora ou
equivalentes.

5.11. E garantido ao CLIENTE o direito de acesso, retificagio, oposicdo,
apagamento, limitagdo e portabilidade dos seus dados pessoais. O
exercicio dos direitos pode ser solicitado através do 707 450 000 ou
mediante pedido escrito enviado para G9Telecom, S.A., Rua Bernardim
Ribeiro, 76, 3000-069 Coimbra ou para o endereco rgpd@g9telecom.pt.

5.12. Sem prejuizo da possibilidade de reclamar junto da G9TELECOM, o
CLIENTE pode apresentar uma reclamacdo diretamente a autoridade de
controlo, cujos contactos podem ser consultados em
www.g9telecom.pt/privacidade.

5.13. O CLIENTE pode obter informagdo completa e atualizada sobre a
politica de privacidade e tratamento de dados pessoais da G9TELECOM,
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disponivel em www.g9telecom.pt/privacidade, nomeadamente quanto
as categorias de dados tratados, as finalidades e legitimidade para o
tratamento, aos prazos de conservagdo e ao exercicio de direitos.

5.14. Os nimeros 5.2., 5.11., 5.12. e 5.13. pretendem dar cumprimento
ao disposto no Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 27 de abril (Regulamento Geral de Protegdo de Dados),
pelo que serdo aplicaveis apenas a partir de 25 de maio de 2018.

6. DISPOSICOES FINAIS

6.1. Nos termos do n.2 3 do artigo 48.2 do Regicom, e de acordo com a
sua politica comercial, a G9TELECOM podera alterar, complementar,
suprimir ou substituir as presentes condi¢es gerais ou parte delas, bem
como, os tarifarios e demais condigdes acordadas adicionalmente com o
CLIENTE, sendo que, em tal caso, as novas disposi¢des prevalecerdo
sobre as anteriores.

6.2. A alteragdo sera comunicada pela G9TELECOM com, pelo menos, 30
dias de antecedéncia e considerar-se-4 aceite decorridos 15 dias da data
da rece¢do da comunicagdo, ou da data em que a comunicagdo deveria
ter sido recebida, exceto se o CLIENTE tiver, entretanto, comunicado a
ndo aceitagdo das novas condigGes. Esta comunicagdo implica a
resolugdo do contrato na data em que as alteragdes devessem produzir
efeitos, sem que a G9TELECOM lhe exija qualquer indemnizag&o nos
termos da clausula 7.3 das condigdes especificas, sem prejuizo das
quantias devidas pelo CLIENTE a data do termo do servigo.

6.3. Para efeitos do presente contrato, as comunicagbes entre as partes
ter-se-do por recebidas:

a) nos 3 dias Uteis seguintes ao seu envio, quando se trate de envio
postal;

b) no primeiro dia util seguinte ao seu envio, quando se trate de fax ou
mensagem de correio eletrénico (email) que, tendo sido enviada, ndo
tenha gerado qualquer mensagem de erro.

6.4. Os servigos de assisténcia técnica da G9TELECOM serdo prestados
entre as 9:00 e as 19:30, através do numero de telefone [707 450 000]. A
GI9TELECOM podera, mediante comunicagdo prévia com 8 dias de
antecedéncia, alterar o funcionamento dos servigos de assisténcia
técnica.

6.5. Todas as reclamagdes relativas ao servigo deverdo ser dirigidas por
escrito para a G9TELECOM e para a morada referida no ponto 1 das
condi¢des gerais. A G9TELECOM responderd a reclamagdo no prazo
maximo de 30 dias.

7. DEPOSITO LEGAL

7.1. As presentes condigdes gerais e especificas foram depositadas no
ICP - Autoridade Nacional das ComunicagGes, nos termos da Lei n.2
51/2011, de 13 de Setembro.

CONDICOES ESPECIFICAS DE PRESTACAO DO
SERVICO TELEFONICO

1. PRESTAGAO E UTILIZACAO DO SERVIGO TELEFONICO
1.1. A G9TELECOM prestara os servicos de forma regular e continua.

1.2. Caso a a ANACOM venha a fixar parametros de qualidade de servico,
a GOTELECOM fixara os seus niveis de servigo dentro destes pardmetros
e dara conhecimento ao CLIENTE na forma que vier a ser determinada,
ficando, também, disponiveis no site de Internet da G9TELECOM.
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1.3. Sem prejuizo do disposto no nimero 1.2., a G9TELECOM
compromete-se a manter os seguintes niveis de servigo: (i) Tempo
maximo de interrupgdo ou suspensdo mensal do servigo sera de 48
horas; (ii) tempo maximo de reparagdo de avarias sera de 24 horas.

1.4. Sempre que o CLIENTE deva prestar informagdes a GO9TELECOM, tais
como as relativas a sua identificacdo, a identidade dos seus
representantes ou pessoas de contacto, a sua atividade, aos seus
enderecos telefonicos, postais ou eletrénicos, a G9TELECOM presumira
que a informacdo é exata e, salvo indicagdo escrita em contrario, que
estd atualizada. Desta forma, sempre que a G9TELECOM receba
qualquer pedido de Servigo adicional, de alteragdo ou outra instrugdo
dada por pessoa identificada pelo CLIENTE como seu representante,
executa-la-a em conformidade.

2.5. Caso a prestacgdo de servigos implique a atribuicdo de codigos de
acesso cabera ao CLIENTE assegurar que a sua utilizagdo é feita de forma
criteriosa e com os cuidados necessarios para evitar utilizagdes abusivas,
de forma a assegurar a sua reserva e confidencialidade.

2.6. Salvo quando a lei ou disposicdo regulamentar dispuser de forma
diversa, a G9TELECOM ndo aceitard qualquer responsabilidade pelo
extravio de dados, suspensdo, interrupgdo ou qualquer outra anomalia
dos servigos que resultem da violagdo do disposto na presente clausula.

2. REEMBOLSOS

2.1. Em caso de incumprimento dos niveis de servigo identificados nos
termos do artigo 1.1, dara lugar ao reembolso pela G9TELECOM do
montante que resultar da aplicagdo da seguinte férmula: | = (Vmm
/90)xDi (sendo | o montante devido, Vmm o valor médio mensal
faturado nos ultimos 12 meses, excluindo impostos e taxas, ou, caso o
contrato tenha duragdo inferior, o periodo efetivamente decorrido, e Di
o n.2 de dias de indisponibilidade do servico).

2.2. O reembolso sera efetuado por crédito na fatura seguinte ao més
em que ocorreu o incumprimento. Porém, o reembolso a pagar em cada
més ndo podera exceder metade do valor de cada fatura, excluindo
impostos e taxas.

3. FATURACAO E COBRANCA

3.1. O pagamento dos servigos sera feito de acordo com o tarifario
aplicavel que o CLIENTE selecionou. O tarifario aplicavel a data da
assinatura do Formulario de adesdo constitui um anexo ao presente
contrato, podendo, no entanto, ser alterado por comunicagdo da
GI9TELECOM ao CLIENTE, nos termos da cldusula 6 das condigdes gerais.
Sem prejuizo de outras formas que a G9TELECOM venha a adotar para o
efeito, as alteragdes ao tarifario poderdo ser obtidas na sede da
GIOTELECOM.

3.2. A faturagdo dos servigos da G9TELECOM serd feita mensalmente
com referéncia ao Ultimo dia do més anterior, para o enderego indicado
pelo CLIENTE no Formulario de adesdo aos servigos, sendo pagas na data
nelas indicada e de acordo com o Formulario.

3.3. Salvo quando o CLIENTE solicitar uma fatura incluindo os detalhes
de todas as comunicagGes efetuadas e a respetiva duragdo (fatura
detalhada) as faturas apenas incluirdo, para além dos elementos legais
obrigatdrios, os valores correspondentes aos totais. A fatura detalhada
podera ser disponibilizada de forma gratuita mediante solicitagdo do
CLIENTE.

4. PAGAMENTOS E MORA

4.1. O pagamento dos servigos sera efetuado até a data indicada na
respetiva fatura.
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4.2. Em caso de mora no pagamento de quaisquer quantias devidas pelo
CLIENTE, a G9TELECOM cobrard os juros a taxa legal aplicavel.

4.3. Sem prejuizo do disposto em 4.2, e em caso de falta de pagamento
pontual, a G9TELECOM reserva-se ainda o direito de suspender,
mediante pré-aviso de 8 dias, a prestagdo dos servigos, e a incluir os
dados do CLIENTE nos mecanismos de prevengdo de contratagdo
previstos no artigo 46.2 do Regicom a que tenha aderido, até que tal
pagamento seja efetuado.

4.4. Ap6s a suspensdo do servigo por mora do CLIENTE, a G9TELECOM
podera exigir que a reativagdo seja condicionada ao pagamento integral
da fatura em divida acrescida dos juros de mora, a prestagdo de uma
caugdo ou ao pagamento de uma taxa suplementar de reativagdo.

5. SUSPENSAO E CESSACAO DE SERVICOS

5.1. A GOTELECOM envidard os seus melhores esforgos de maneira a que
qualquer suspensdo de servicos para fins de manutengdo preventiva ou
retificativa tenha lugar fora das horas normais de funcionamento do
CLIENTE.

5.2. Caso a G9TELECOM decida descontinuar a prestagdo de algum dos
seus servigos, informara o CLIENTE com, pelo menos, 30 dias de
antecedéncia sobre a data prevista para a cessagao.

6. PRAZO

6.1. Recebido o Formulario de adesdo devidamente assinado pelo
CLIENTE, a prestagdo dos servigos tera inicio na data comunicada pela
GI9TELECOM, ou na data da entrega dos seus codigos de acesso ou
numeros de assinante dos servigos, consoante a que ocorrer primeiro,
mantendo-se em vigor por tempo indeterminado.

6.2. A prestagdo de servigos tera inicio no prazo maximo de 20 dias Uteis
para acesso indireto e 45 dias Uteis para acesso direto, contados da
rececdo do Formulario de adesdo pela G9TELECOM, salvo se o atraso for
imputdvel a motivos alheios a vontade da G9TELECOM.

6.3. Nos termos da cldusula 6.2, caso a G9TELECOM ndo cumpra os
prazos ai referidos e caso seja exigido ao CLIENTE algum pagamento pela
ligacdo ao servigo, este terd direito a uma redugdo de metade desse
valor.

7. CESSACAO

7.1. A G9TELECOM podera resolver o contrato com o CLIENTE e terminar
a prestacgdo dos servigos em caso de inobservancia das condigdes de
acesso de utilizagdo dos servigos, mediante o envio de carta registada
com aviso de receg¢do, com 30 dias de antecedéncia, indicando os
fundamentos para a cessagdo, sem prejuizo de exigir ao CLIENTE
eventuais responsabilidades.

7.2. O CLIENTE podera em qualquer altura solicitar a cessagdo dos
servigos prestados pela G9TELECOM, mediante comunicagao escrita
enviada com uma antecedéncia minima de 30 dias, desde que se tenha
vencido o periodo de fidelizagdo eventualmente acordado.

7.3. A cessacgdo do servigo implica o apuramento de eventuais
indemnizagGes a que qualquer das partes tenha direito, bem como o
direito da GOTELECOM de receber as quantias que lhe forem devidas
pelo CLIENTE até 3 data do termo do servigo e/ou do periodo de
fidelizacdo.

7.4. O CLIENTE podera obter informag&o sobre a data final do periodo de
fidelizagdo, na informag&o online sobre o contrato, disponivel na area de
cliente em http://clientes.g9telecom.pt.
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CONDICOES ESPECIFICAS DE PRESTACAO DO
SERVICO DE INTERNET

1. DISPONIBILIDADE DO SERVICO DE INTERNET

1.1. A G9TELECOM é obrigada a prestar o servigo ora contratado de
forma regular e continua.

1.2. Tendo em vista assegurar a normalidade das condigGes gerais de
utilizagdo a G9TELECOM podera suspender pontualmente a prestagdo de
alguns servigos, devendo informar previamente os seus clientes, salvo
em caso fortuito ou de forga maior.

1.3. As interrupgGes de servigos pela G9TELECOM, por motivos de
operacionalizagdo da sua rede ndo poderdo exceder as 24 horas
seguidas ou interpoladas, devendo ser previamente comunicadas aos
clientes com 24 horas de antecedéncia.

1.4. A G9TELECOM assegurara a assisténcia técnica e manutengdo dos
servigos que sejam da sua responsabilidade bem como assegurara a
reparagdo de avarias e a conservagdo e reparagdo de infraestruturas e
equipamentos utilizados na presta¢do de servigo. O prazo maximo para
resolugdo de avarias é de 35 horas Uteis. Caso a G9TELECOM ndo repare
as avarias no referido prazo podera incorrer em responsabilidade.

1.5. No caso de a avaria ou anomalia ser da responsabilidade do
CLIENTE, o custo da intervenc3o realizada sera suportado por este de
acordo com o tarifario em vigor.

1.6. As velocidades de acesso associadas ao servigo de internet
correspondem a capacidade maxima atingivel nas transferéncias de
informacdo e ndo as velocidades garantidas. A taxa de contengdo
maxima prevista é de 1:50.

1.7. Em caso de extingdo de um servigo, a G9TELECOM notificard com
antecedéncia minima de 30 dias os seus clientes por email, fax ou carta.

1.8. O CLIENTE podera obter informagédo acerca da cobertura do servigo
através dos servigos de suporte técnico [707 450 000], podendo a
GI9TELECOM recusar ou cessar a prestagdo do servigo no caso de:

a) a instalagdo ADSL ndo ser viavel face as condigdes disponibilizadas
pela MEO - Servigos de Comunicagdes e Multimédia, S.A. através do
servigo “Rede ADSL.PT”;

b) o CLIENTE n&o possuir equipamento telefonico aprovado pela
ANACOM;

c) a linha telefdnica sobre a qual se pretende instalar o ADSL esteja a ser
utilizada por produtos ou servigos incompativeis, como terminais de
pagamento Multibanco, sistemas de alarme, etc..

1.9. A G9TELECOM apenas se obriga ao cumprimento dos pardmetros de
qualidade expressamente previstos nestas condi¢es gerais, ou outras
qgue venham a ser definidas pela entidade reguladora do setor ou pela
legislagdo em vigor.

1.10. Caso o servigo contratado ndo possa vir a ser prestado nas
condigdes subscritas pelo CLIENTE, este podera solicitar a resolugdo do
contrato e o reembolso de quantias eventualmente pagas no ato de
subscrigdo.

1.11. No caso do servigo ndo puder ser instalado com a velocidade
subscrita pelo CLIENTE e este pretender manter o servigo com uma
velocidade inferior a inicialmente subscrita, as condigGes serdo as
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correspondentes a da velocidade disponivel comercialmente
imediatamente superior.

1.12. A G9TELECOM assegurara a instalagdo e ativagdo inicial dos
servigos no prazo maximo de 45 dias Uteis. Caso a G9TELECOM ndo
cumpra o prazo estabelecido para a ligagdo inicial obriga-se a indemnizar
o CLIENTE a titulo de sangdo pecunidria compulséria de 1€ por cada dia
de atraso.

2. PAGAMENTOS

2.1. Pela prestagdo de servigos objeto do presente contrato, o CLIENTE
pagard a G9TELECOM as tarifas, periddicas ou ndo, que caracterizam o
produto no ato da compra.

2.2. A falta de pagamento atempado do servigo subscrito pelo CLIENTE é
justa causa para suspensdo dos servigos por parte da G9TELECOM,
mantendo-se o CLIENTE obrigado a pagar todas as tarifas devidas pelo
periodo de vigéncia contratual acordado.

2.3. Caso se mantenham as razdes para a suspensao de servigos ao
CLIENTE por um periodo superior a 15 dias, considera-se que existe justa
causa para a rescisdo contratual unilateral por parte da G9TELECOM. Os
encargos pela cessagdo antecipada do contrato com periodo de
fidelizagdo, por iniciativa do CLIENTE, sdo proporcionais temporalmente
a vantagem que lhe foi conferida: ofertas ou redugdes na ativagdo e
custos associados as ofertas de eventuais equipamentos terminais, ou
outras ofertas do conhecimento e consentimento do CLIENTE, i.e., em
caso de desativagdo durante o periodo de fidelizagdo, o valor total dos
encargos devidos sera igual ao periodo de duragdo do contrato, em falta,
multiplicado pelo total das vantagens conferidas, repartidas pelo total
de meses de fidelizagdo.

2.4. No caso dos produtos de pré-carregamento que preveem o
pagamento de tarifas periddicas, os servigos de internet sdo
disponibilizados pelos periodos de tempo definidos na modalidade de
carregamento, e automaticamente renovados caso o CLIENTE adquira
novo periodo de tempo antes da data de conclusdo do anterior. Caso
essa data limite seja ultrapassada sem ser adquirido novo periodo de
tempo, o acesso aos servigos de internet serd suspenso. Caso a
suspensdo se mantenha por um periodo superior a 15 dias, considera-se
que existe justa causa para a rescisdo contratual unilateral por parte da
GI9TELECOM.

2.5. Se durante o periodo de suspensdo, o CLIENTE adquirir novo
periodo de tempo, o acesso aos servigos de internet sera desbloqueado.
A data de inicio de contagem do novo periodo de tempo contratado é
sempre coincidente com a data do término do anterior,
independentemente da data de aquisi¢do.

2.6. No caso dos produtos de pré-carregamento que prevejam tempo de
acesso ou volume de trafego limitados, se a conta ficar com crédito nulo
ou negativo sem terem sido adquiridos tempo ou volume de trifego
adicionais para utilizacdo, o acesso aos servigos de internet fica suspenso
até voltar a ser feito um pré-carregamento.

2.7. No caso dos produtos de pré-carregamento, a G9TELECOM
informara o CLIENTE quando o saldo estiver igual ou inferior a 5€ de que
devera proceder a reforgo de saldo sob pena de interrupgdo do servigo
qguando o saldo for igual a 0, garantindo ainda a disponibilizagdo de
ferramentas que permitam ao CLIENTE configurar alertas e verificar o
seu crédito disponivel de horas ou trafego, assim como as datas limite
para pagamento no caso dos produtos que preveem o pagamento de
tarifas periddicas.
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2.8. O presente contrato é renovado sucessivamente por periodos
minimos mensais, estando o CLIENTE comprometido ao periodo de
permanéncia minimo referido no Formuldrio de adesdo.

2.9. Ultrapassado o periodo de permanéncia minimo referido no ponto
anterior, o CLIENTE podera rescindir livremente o contrato através
comunicagdo escrita com antecedéncia minima de 30 dias em relagdo a
data em que produz efeitos.

2.10. Para efeitos de suspensdo de servigo pela G9TELECOM devido a
incumprimento por parte do CLIENTE, as notificagGes sdo realizadas com
uma antecedéncia minima de 10 dias para o enderego de correio
eletronico associado a conta do CLIENTE, ou caso tal ndo seja possivel,
por carta para o enderego fornecido pelo CLIENTE na assinatura do
contrato, com indicagdo do motivo de suspensdo e dos meios ao dispor
do CLIENTE para o evitar.

2.11. A G9TELECOM fica desde ja autorizada a proceder a alterages dos
precos dos seus produtos e condigdes contratuais, desde que o faga com
uma antecedéncia de 30 dias em relagdo a data em que os mesmos
produzam efeitos, notificando para tal o CLIENTE para o enderego de
correio eletrénico associado a conta do CLIENTE ou, caso tal ndo seja
possivel, por carta para a morada fornecida pelo CLIENTE aquando da
assinatura do contrato.

2.12. Em caso de discordancia o CLIENTE podera rescindir o contrato
sem qualquer penalidade, devendo comunicar a sua intengdo de
rescindir por correio eletrénico, fax ou carta registada com aviso de
recegdo no prazo de 15 dias apds a recegdo da comunicagdo da
GI9TELECOM.

2.13. Cabe a GOTELECOM a obrigagdo de disponibilizagdo de elementos
de faturagdo detalhados e ndo-detalhados ao CLIENTE, sendo que, por
defeito, sera fornecida ao cliente fatura ndo detalhada e, apenas sob
solicitagdo expressa do CLIENTE, a fatura detalhada.

2.14. O comego da faturagdo tem inicio na data de ativagdo do servigo,
sendo pressuposto que o CLIENTE aceita, em detrimento do envio por
carta em papel fisico, e emissdo dos documentos contabilisticos
eletrénicos em formato PDF, com garantia de autenticidade de origem e
integridade de conteldo através de assinatura eletrdnica avangada ou
intercdmbio eletrdonico de dados, e a respetiva remessa através de
correio eletrénico, de acordo com o DL n.2 394-B/84, de 26 de
Dezembro, na redac¢do dada pelo DL n.2 258/2003, de 21 de Outubro.

2.15. O CLIENTE podera obter informacdo, a qualquer momento, sobre a
eventual data final do periodo de fidelizagdo, na informacdo online
sobre o contrato, disponivel na drea de cliente em
http://clientes.g9telecom.pt.

3. SUSPENSAO DE SERVIGO

3.1. Para além do disposto na cldusula 2 destas condigBes especificas do
servigo de internet, a G9TELECOM poderd suspender a prestagdo dos
servigos de internet caso se verifiquem violages das normas técnicas e
éticas de utilizagdo da rede “Internet” pelo CLIENTE, salvaguardando a
aplicacdo das regras do DL n.2 7/2004, de 7 de Janeiro.

3.2. Consideram-se violagGes “éticas” de utilizagdo da rede “Internet”:

a) envio de um artigo ou de artigos substancialmente idénticos para um
numero excessivo de grupos de “News”, ou envio continuado de artigos
fora de contexto ou que provoquem repetidas queixas de outros
utilizadores;

b) envio continuado de correio eletrénico ndo solicitado que provoque
queixa dos destinatarios;
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c) envolver-se em a) ou b) a partir de outro operador que ndo a
GI9TELECOM e utilizar uma conta da G9TELECOM como caixa de correio
para respostas;

d) provocagdo continuada de outros individuos na “Internet” depois de
lhe ter sido pedido para terminar por esses individuos e pela
GITELECOM;

e) utilizagdo ilicita da rede “Internet”, dos recursos da G9TELECOM ou de
outros utilizadores, nomeadamente a utilizagdo de recursos informaticos
alheios, a utilizagdo da identidade de outro utilizador ou a falsificagdo da
sua proépria identidade, independentemente dos estragos causados.

4. AUTENTICAGCAO E PROTECAO DE IDENTIDADE

4.1. Tendo em vista o0 acesso aos seus servigos, a G9TELECOM fornece ao
CLIENTE uma identificagdo prépria (“username”) e um cédigo pessoal de
acesso (“password”) que garanta a legitimidade e confidencialidade
deste acesso.

4.2. A G9TELECOM disponibiliza servigos que permitem ao CLIENTE, com
toda a confidencialidade, modificar, por sua iniciativa, o seu cédigo
pessoal de acesso.

4.3. O CLIENTE devera manter em sigilo o codigo pessoal de acesso. A
GI9TELECOM ndo podera ser responsabilizada pela utilizagdo indevida
que terceiros venham a fazer da rede “Internet” fruto da utilizagdo
abusiva da identidade do CLIENTE.

5. RESPONSABILIDADE TECNICA

5.1. A GOTELECOM sera responsavel pelo correto funcionamento das
infraestruturas de suporte e de telecomunicagGes necessdrias a
operagdo dos servigos ora contratados.

5.2. Para garantir o adequado usufruto dos servigos de internet, o
CLIENTE devera assegurar-se de que o “software” e o “hardware” por si
utilizados obedecem aos requisitos técnicos necessdarios ao bom
funcionamento do acesso a rede “Internet”.

6. RESPONSABILIDADE SOBRE A INFORMAGAO

6.1. A GOTELECOM ndo sera responsavel face a eventualidade de
aproveitamento ilicito de mensagens, dados e outras informagdes
transmitidas através dos meios técnicos por si disponibilizados.

6.2. Compete a G9TELECOM assegurar a seguranca da sua rede e da
prestagdo dos servigos ora contratados de acordo com o previsto na Lei
n.2 41/2004, de 10 de Fevereiro.

6.3. Sem prejuizo de ficar vinculada a desenvolver todos os esforgos para
que a informacgdo do CLIENTE seja transmitida com garantia da sua
integridade, a G9TELECOM ndo podera ser responsabilizada por perda
de dados causada por interrupgdes de servigo, atrasos, extravios ou ndo
entregas causadas por falha, erros ou omissdes do CLIENTE.

6.4. A utilizagdo de quaisquer dados obtidos através da rede de acesso a
Internet da GO9TELECOM sera sempre da responsabilidade do CLIENTE. A
GI9TELECOM declina explicitamente qualquer responsabilidade pela
qualidade ou exatiddo da informagdo obtida através da sua rede.

CONDICOES ESPECIFICAS DE PRESTAGAO DO
SERVICO DE ALOJAMENTO

1. PRESTAGAO E UTILIZAGAO DO SERVICO DE ALOJAMENTO
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1.1. As presentes condigOes especificas destinam-se a estabelecer os
termos e as condigBes por que se regera a prestacdo pela G9TELECOM
ao CLIENTE do servigo de alojamento, o qual se podera traduzir na
prestacdo do servigo de alojamento de websites, de servidores virtuais
(VPS), dedicados ou partilhados, e ainda a prestagdo de servigo de
housing de acordo com a opgdo do CLIENTE e as especificagdes técnicas
e comerciais indicadas no Formulario de adesdo, que faz parte
integrante do presente contrato para todos os efeitos.

1.2. O CLIENTE reconhece e aceita que, para efeitos de prestagdo do
servigo pela G9TELECOM, deve fornecer todos os dados solicitados
(dados obrigatdrios) no Formuldrio de adesdo, sob pena de poder ser
recusada a prestagdo de algum ou de todos os servigos solicitados
enquanto as informagdes necessarias ndo forem prestadas.

2. DESCRIGAO DO SERVICO E FUNCIONALIDADES

2.1. A contratagdo do servigo de alojamento confere ao CLIENTE o
direito de armazenamento de informagdo na quantidade e demais
condi¢des técnicas descritas no Formulario de ades3o.

2.2. Nos termos indicados na clausula acima, a G9TELECOM disponibiliza
ao CLIENTE servidores virtuais (capacidade de processamento e
memoria), de acordo com a opgdo e os requisitos e especificagdes
técnicas por este indicadas, através de hardware propriedade da
G9TELECOM, que podera ser ou ndo partilhado com outros Clientes.

2.3. O servigo de housing permite ao CLIENTE alugar espago no
datacenter da G9TELECOM, para alojar o seu equipamento informatico.
Com este servigo € disponibilizado ao CLIENTE alojamento do seu
equipamento em salas climatizadas, com acesso controlado e vigilancia
24 horas por dia; corrente elétrica ininterrupta; conetividade a internet
e demais condigdes técnicas que ficardo a constar de forma discriminada
do Formulario de adesao.

3. ESPECIFICAGOES E RESTRICOES TECNICAS DO SERVICO

3.1. O CLIENTE, expressamente, reconhece e aceita que a Rede IP
(Internet Protocol), utilizada para acesso e utilizagdo do servigo, constitui
uma rede publica de comunicagGes eletrdnicas, suscetivel de utilizagdo
por vdrias pessoas e, como tal, sujeita a sobrecarga, pelo que a
G9TELECOM n3o pode garantir o acesso ao servigo sem interrupgdes, ou
atrasos, comprometendo-se, contudo, a regularizar o seu
funcionamento com a maior brevidade possivel.

3.2. O CLIENTE reconhece e aceita também que no ambito do servigo
objeto do presente contrato, o hardware disponibilizado pela
G9TELECOM podera ser partilhado por varios Clientes, sendo que nesse
caso cada Cliente sera exclusivamente responsavel pelo respetivo acesso
a infraestrutura contratada, trafego e dados por si armazenados.

3.3. O CLIENTE expressamente reconhece e aceita que o servigo lhe
confere direito a volumes maximos de utilizagdo de memoria, espago em
disco, largura de banda e capacidade de processamento, os quais ndo
poderdo ser por si excedidos. O CLIENTE poderd, se assim o entender,
subscrever junto da G9TELECOM capacidade adicional, de acordo com as
condigdes técnicas e os pregos em vigor a data da referida subscri¢do.

3.4. O CLIENTE podera definir um cédigo de identificacdo pessoal (nome
de utilizador) e uma palavra passe para o acesso aos servicos de
alojamento. Nesse caso, o CLIENTE reconhece e aceita que o cédigo de
identificacdo e a palavra passe tém um caracter pessoal e
intransmissivel, cabendo a este assegurar e proteger, em todas as
circunstancias, a confidencialidade e a seguranca dos mesmos.

4. OBRIGACOES DO CLIENTE
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4.1. O CLIENTE garante que possui os conhecimentos técnicos
necessarios para utilizar o servigo objeto do presente contrato.

4.2. O CLIENTE compromete-se a identificar-se sempre no acesso ao
servigo com os elementos de identificagdo (nome de utilizador e palavra
passe) que definiu, ndo utilizando, em caso algum, os elementos de
identificacdo de outros clientes.

4.3. O CLIENTE declara ainda expressamente que ndo utilizara o servigo
para fins contrarios a lei, nomeadamente, ndo procedera a divulgacdo de
informacGes suscetiveis de atentar contra a integridade moral ou
quaisquer outros direitos ou interesses legitimos de terceiros ou ainda
para veicular informagdes suscetiveis de serem qualificadas como
pratica e/ou incitamento a pratica de atos criminosos, contrérios a lei ou
a ordem publica, bem como quaisquer informagdes cuja divulgagdo
possa ou deva, por qualquer motivo, ser considerada ilegal.

4.4. O CLIENTE reconhece e aceita que a G9TELECOM ndo faz, em
situagdo alguma, backups de quaisquer dados e contetdos de que o
CLIENTE seja titular e de que faga uso no ambito do servigo objeto do
presente contrato. O CLIENTE compromete-se, portanto, a realizar de
forma continua backup dos seus dados e contetdos sob sua propria
responsabilidade, suportando os respetivos custos, ndo sendo por isso a
GI9TELECOM, responsavel pela eventual perda, acesso indevido ou
eliminagdo dos mesmos.

4.5. O CLIENTE declara para todos os efeitos que é o exclusivo
responsavel pelo cumprimento das obrigacdes legalmente previstas em
matéria de privacidade e protecdo dos dados pessoais, relativamente
aos dados pessoais alojados em servidor no ambito do presente
contrato.

5. DIREITOS DE AUTOR E DE PROPRIEDADE INDUSTRIAL

5.1. O CLIENTE declara para todos os devidos efeitos, ser o legitimo e
exclusivo proprietarios de todos os dados, contetdos, imagens e
informacdes, independentemente do suporte em que se encontrem,
alojados nos servidores no ambito da execugdo do presente contrato.

5.2. O CLIENTE declara ainda, que pertencendo, pelo contrario, os
referidos dados, conteldos, imagens e informacg&es a terceiros, obteve
previamente ao respetivo alojamento, disponibilizagdo e/ou divulgagéo,
as necessdarias autorizagdes, consentimentos e/ou licengas de utilizagdo,
pelo que o seu uso ndo viola de qualquer forma os legitimos direitos de
autor e/ou de propriedade industrial de terceiros.

5.3. O CLIENTE é, assim, o Unico e exclusivo responsavel pela utilizagdo
de tais conteudos, dados, imagens ou informagdo, em conformidade
com o disposto na lei, termos e condigdes aplicaveis.

5.4. O CLIENTE reconhece expressamente que a aceitagdo das presentes
condigdes ndo implica a cessdo e/ou a transferéncia de quaisquer
direitos de autor ou de propriedade industrial da G9TELECOM, e/ou dos
seus fornecedores sobre o servigo, seja a que titulo for, mas apenas a
autorizagdo para a utilizagdo do mesmo nos termos aplicaveis.

6. RESPONSABILIDADE DA GO9TELECOM

6.1. O CLIENTE reconhece e aceita que a G9TELECOM se limita, pelo
presente contrato, a disponibilizar ao CLIENTE um suporte para
alojamento de informagdo, desconhecendo esta assim, sem obrigacdo
de conhecimento o conteudo da informagdo alojada, ndo assumindo,
portanto, a G9TELECOM qualquer responsabilidade quanto ao contetdo
gue armazena, exceto se tiver conhecimento de atividade ou informacdo
cuja ilicitude for manifesta e ndo retirar ou impossibilitar logo o acesso a
essa informacdo, conforme disposto no DL n.2 7/2004, 7 de Janeiro.
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6.2. O CLIENTE declara ainda ter conhecimento de que ndo impende
sobre a G9TELECOM, qualquer obrigagdo geral de vigilancia sobre as
informagGes que armazena ou de investigagdo de eventuais ilicitos
praticados no seu ambito.

6.3. O CLIENTE reconhece e aceita que a G9TELECOM n3o é responsével
por interrupgdes do servico causadas por falhas de comunicagdo do
fornecedor de acesso a Internet do CLIENTE.

6.4. Do mesmo modo, a G9TELECOM ndo assume qualquer
responsabilidade relativamente a quebras do servigo causadas por mas
configuragBes no equipamento do CLIENTE que se encontre sob a gestdo
deste ultimo.

6.5. Simultaneamente, a G9TELECOM ndo se responsabiliza por
quaisquer perdas ou danos causados pela utilizagdo abusiva ou indevida
do nome de utilizador e da palavra passe do CLIENTE.

6.6. O CLIENTE reconhece e aceita que a G9TELECOM n3o é responsével
por quaisquer danos sofridos pelo CLIENTE ou por terceiros na
seguranca dos sistemas, redes e/ou recursos informéticos utilizados na
execugdo do presente contrato, em virtude de informagdes ou dados
alojados nos servidores, disponibilizados ou recebidos através da
internet; nem em virtude de ataques ilicitos de intrusdo ou

congestionamento do sistema informatico e/ou da rede,
independentemente da tecnologia utilizada pelo CLIENTE; bem como
causados por erros (“bugs”) nos sistemas informaticos do CLIENTE e/ou
da necessidade de instalagdo de “upgrades” nos sistemas informaticos
que utiliza.

7. SUSPENSAO DO SERVIGO E CASOS DE FORGA MAIOR

7.1. A G9TELECOM reserva-se o direito de suspender algum dos servigos
ora contratados se:

a) o CLIENTE violar alguma das obrigages constantes do presente
contrato e n3o retificar a situagdo de incumprimento no prazo de 8 dias
apos solicitagdo efetuada pela GO9TELECOM;

b) a G9TELECOM receber uma reclamagéo de terceiros relativa a
utilizagdo, pelo CLIENTE, dos servigos para guardar, manter ou transmitir
materiais ofensivos, ou receber comunicagdo proveniente de uma
entidade publica informando que o CLIENTE podera estar a utilizar os
servigos em violagdo das disposi¢des legais aplicaveis;

c) o CLIENTE violar por qualquer forma o disposto na clausula 5, em
todos os casos apds solicitagdo escrita ao CLIENTE, com 8 dias de
antecedéncia para que este repare o comportamento faltoso.

7.2. A GOTELECOM reserva-se ainda o direito de suspender
temporariamente os servigos, por razées operacionais, nomeadamente
para efeitos de reparagdo, manutengdo ou melhorias na sua rede ou
datacenter, mediante aviso prévio de pelo menos 2 dias, ao CLIENTE,
salvo se, por motivos de emergéncia ou casos de forga maior, tal
comunicagao for impossivel.

7.3. A parte que ndo cumpra alguma das obriga¢des estabelecidas no
presente contrato, por razdes que ndo estejam sob o seu controlo (forga
maior), ndo serd responsdavel perante a outra por esse incumprimento.
Caso a situagdo de forga maior se prolongue por um periodo superior a
60 dias, qualquer das partes podera resolver o contrato, mediante
comunicagdo por escrito dirigida a outra parte, nos termos estabelecidos
na clausula.

CONDICOES GERAIS DE PRESTACAO DE SERVICOS DE

COMUNICACOES ELETRONICAS
DA G9TELECOM, S.A.

7.4. A GOTELECOM reserva-se o direito de eliminar websites alojados nos
seus servidores que promovam atividades ilegais ou que apontem para
esse tipo de websites.

7.5. O CLIENTE reconhece que as violagdes supra indicadas poderdo
resultar na desativagdo imediata do servigo, sem necessidade de
qualquer aviso prévio e, em consequéncia, na resolugdo do presente
contrato, nos termos gerais de direito, sem que a G9TELECOM fique
obrigada a reembolsar o CLIENTE de qualquer quantia por este paga
como contrapartida da prestagdo do servigo.

7.6. Relativamente as contas de servigos de housing suspensas por falta
de pagamento, a G9TELECOM reserva-se o direito, caso o CLIENTE
manifeste expressamente por escrito essa intengdo, de mover o dominio
(respetivo website e contas de email) do servidor ativo nessa data, de
forma a ficar responsavel pela gestdo direta do mesmo.
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