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IDENTIFICAGAO DO PRESTADOR

G9 Telecom, S.A., com sede na Rua Bernardim Ribeiro, 76, em
Coimbra, registada na C.C.R. Coimbra sob o n¢ 519341430, pessoa
colectiva n? 519341430, com um Capital Social de 100.000,00
Euros, de ora em diante designada por G9TELECOM.

CONTACTOS PARA APOIO A CLIENTES, INFORMAGOES,
APOIO TECNICO

COMUNICACOES ELETRONICAS

SERVICOS E FACILIDADES OFERECIDOS

Numeros de telefone (Atendimento ao Cliente):
. 211 459 459

Atendimento por operador das 9h as 19h e por voicemail, com
abertura de evento em sistema de gestdo de relacionamento com
Clientes (ticket-troubling), no horario remanescente.

O atendimento no 211 459 459 tem o custo de uma chamada para
a rede fixa, cujo custo depende do tarifario do operador de origem.

Endereco de Email:

e geral@g9telecom.pt — Atendimento Geral
e  suporte@g%telecom.pt — para Clientes Residenciais /
Empresariais

Sitios Internet e outros:

e  Sitio Internet de acesso a informagéo de Produtos e Servicos:
https://www.g%telecom.pt
. Sitio Internet da area de cliente: https://my.g9telecom.pt

Lojas presenciais:

A empresa nio dispde de locais de atendimento presencial aos
Clientes.

Data de Publicac&o: 20 Fevereiro 2012
Data de Atualizag&o: 22 Setembro 2026

GLOSSARIO

PNN: Plano Nacional de Numeracéo

RDIS: Rede Digital de Integragéo de Servicos BRI: acesso basico
RDIS

PRI: acesso primario RDIS

DDI: Direct Dialling In/Marcagéo Directa de Extensbes

STF: Servigo Telefonico Fixo

STN: Servico Telefénico Nomada

SMS: Servigo de Mensagens Curtas

SIP: Session Initiation Protocol/Protocolo de Iniciagdo de Sesséo

Data de Publicagao: 20 Fevereiro 2012
Data de Atualizagéo: 28 Dezembro 2021

Servigo Telefénico Acessivel ao Publico num Local Fixo

Servico Telefénico Acessivel ao Publico num Local Fixo (Servico) é
um servico que permite efetuar e rececionar, num local fixo,
chamadas nacionais e internacionais, aceder a servicos de
emergéncia afravés de um numero ou numeros incluidos no plano
de numeracéo telefonica nacional (PNN). Este Servico esta associado
a numeracéo do PNN comecada por 2 (ex2 211 450 059);

Este Servigo pode incluir, entre outros, os seguintes servigos
suplementares ou facilidades adicionais:

e  Servico de voice-mail;

. Reencaminhamento de chamadas;

e  Confidencialidade na identificacdo da linha chamadora e
restricdo da referida identificagéo;

e  Aviso de chamada em espera;

. Controlo de custo maximo diario.

O Servico ¢ efetuado usando como fransporte a tecnologia SIP e
agregado a um acesso Internet sujeito a restricdo de IP fixo, de modo
a garantir a localizagdo geografica do servico. O Cliente devera
aceder ao Servigo usando um equipamento que implemente o
protocolo SIP. No caso de nao dispér de equipamentos SIP, poderéo
ser utilizados para adaptar o Servigco a interface do Cliente (linha
analdgica, BRI ou PRI) dispositivos do tipo ATA ou gateway BRI ou
PRI. Estes equipamentos necessitam de conetividade Infernet e
energia local para assegurarem o funcionamento regular do Servigo.

A informacéo sobre os tarifarios pds-pagos aplicaveis a data esta
disponivel em https://www.g9telecom.pt.

No Servigo do tipo pds-pago, no inicio de cada periodo, é emitida
faturagdo que devera ser liquidada no prazo de 30 dias a contar da
data de emissédo da fatura, que inclui o custo das chamadas
efetuadas no periodo anterior, descontado, caso aplicavel, do valor
das chamadas incluidas.

Para o Servico do tipo pré-pago, um carregamento da acesso
durante 30 dias & tarifa Pré-Pago disponivel para consulta em
https://www.g9telecom.pt. Ao fim desses 30 dias, caso ndo seja
efetfuado um novo carregamento, as chamadas passam a fer um
custo agravado em 40%. Neste servico pré-pago, ao esgotar o
crédito em chamadas, ficard sem possibilidade de realizar novas
comunicagdes até que seja efetuado novo carregamento.

Os servigos pré e pos-pagos sdo normalmente oferecidos na
modalidade de pagamento mensal sem fidelizag&o.

A ativagdo do servico tem um custo de 90,00 €.

O Cliente podera consultar os seus consumos de voz em tempo real
e informagdo de faturagdo na area de cliente disponivel em
https://my.g9telecom.pt. Podera ainda ativar ou configurar servicos
suplementares nesta area de cliente.

Os Clientes poderado solicitar & G9TELECOM a presenga do seu
numero nas Listas e Servicos de Informagdes do Servigo Universal.

A GO9TELECOM n&o disponibiliza servico de telefonista ou servigos
de informacgdes sobre as listas. O servico de voz fixa disponibilizado
pela GOTELECOM n&o suporta chamadas em pré-selegéo.


mailto:geral@g9telecom.pt
https://www.g9telecom.pt/
https://my.g9telecom.pt/
https://www.g9telecom.pt/
https://www.g9telecom.pt/
https://www.g9telecom.pt/
https://my.g9telecom.pt/

geral@g9telecom.pt

Tel. 211459 459

Rua Bernardim Ribeiro, 76
3000-069 Coimbra - Portugal

G9 Telecom, S.A.

www.g%telecom.pt

NIPC 519 341 430

CONDICOES DE OFERTA E DE UTILIZACAO DE SERVICOS DE

Telecom

Ao aderir ao servigo G9TELECOM, o Cliente podera manter o seu
numero. A G9TELECOM trafara de todo o processo nos termos
regulamentares, sem quaisquer custos adicionais e inconvenientes.
Durante o processo, o Cliente é avisado felefonicamente ou por
mensagem — para o numero de telemovel referido na adeséo aos
servigos, que serve como meio de contacto e que o Cliente assume
manter atualizado — da evolugdo do pedido. Nao existindo
dificuldades técnicas, a portabilidade decorre no dia util seguinte
desde que a G9TELECOM remete o seu pedido de portabilidade ao
atual prestador. Esse ¢ normalmente o dia util seguinte a rececéo da
correta documentagéo de suporte & portabilidade.

Data de Publicagéo: 20 Fevereiro 2012
Data de Atualizagdo: 22 Setembro 2026

Servico Telefonico Acessivel ao Publico némada

O Servico Telefénico Acessivel ao Publico némada (Servico) € um
servico que permite efefuar e rececionar, num local nomada,
chamadas nacionais e internacionais, aceder a servicos de
emergéncia (sem possibilidade de informacédo de localizagao
geogréfica) afravés de um nimero ou numeros incluidos no plano de
numeracé&o telefonica nacional (PNN). Este servico esta associado a
numeracédo do PNN comegada por 3 (ex2 304 500 069)

Este Servigo pode incluir, entre outros, os seguintes servigos
suplementares ou facilidades adicionais:

. Servigo de voice-mail;

. Reencaminhamento de chamadas;

e Confidencialidade na identificagdo da linha chamadora e
restricdo da referida identificacao;

e Aviso de chamada em espera;

. Controlo de custo maximo diario;

. Restrigéo de servigo ao enderego IP origem.

O Servico ¢é efetuado usando como transporte a tecnologia SIP
sobre um acesso Internet de qualquer operador. O Cliente devera
aceder ao Servigo usando um equipamento que implemente o
protocolo SIP. No caso de néo dispdr de equipamentos SIP, poderao
ser utilizados para adaptar o Servigo a interface do Cliente (linha
analdgica, BRI ou PRI) dispositivos do tipo ATA ou gateway BRI ou
PRI. Estes equipamentos necessitam de conetividade Internet e
energia local para assegurarem o funcionamento regular do Servico.

A informacéo sobre os tarifarios pré e pos-pagos aplicaveis a data
estao disponiveis em https://www.g9telecom.pt. Estes servigos de
oferta publica s&o normalmente oferecidos em modalidade sem
fidelizacao.

A ativagéo do servico tem um custo de 90,00%€.

No Servico do tipo pds-pago, no inicio de cada periodo, é emitida
faturagdo que devera ser liquidada no prazo de 30 dias a contar da
dafa de emissédo da fatura, que inclui o custo das chamadas
efetuadas no periodo anterior, descontado, caso aplicavel, do valor
das chamadasincluidas.

Para o Servico do tipo pré-pago, um carregamento da acesso
durante 30 dias a tarifa pré-pago disponivel para consulta em
https://www.g9telecom.pt. Ao fim desses 30 dias, caso n&o seja
efefuado um novo carregamento, as chamadas passam a ter um
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custo agravado em 40%. Neste servico pré-pago, ao esgotar o
crédito em chamadas ficara sem possibilidade de realizar novas
comunicagdes até que seja efetuado novo carregamento.

O Cliente podera consultar os seus consumos de voz em tempo real
e informagdo de faturagdo na &rea de cliente disponivel em
https://my.g%telecom.pt. Podera ainda ativar ou configurar servigos
suplementares nesta area de cliente.

Os Clientes poderao solicitar a G9TELECOM a presenca do seu
numero nas Listas e Servicos de Informagdes do Servigco Universal.

A G9TELECOM nao disponibiliza servigo de telefonista ou servigos
de informacdes sobre as listas. O servico de voz nomada
disponibilizado pela G9TELECOM n&o suporta chamadas em pré-
selecéo.

Ao aderir ao servigo G9TELECOM, o Cliente podera manter o seu
numero. A GOTELECOM tratara de todo o processo nos termos
regulamentares, sem quaisquer custos adicionais e inconvenientes.
Durante o processo, o Cliente & avisado telefonicamente ou por
mensagem — para o numero de telemovel referido na adeséo aos
servigos, que serve como meio de contacto e que o Cliente assume
manter atualizado — da evolugdo do pedido. N&o existindo
dificuldades técnicas, a portabilidade decorre no dia ufil seguinte
desde que a GOTELECOM remete o seu pedido de portabilidade ao
atual prestador. Esse ¢ normalmente o dia util seguinte a rececéo da
correta documentagéo de suporte a portabilidade.

Data de Publicacéo: 20 Fevereiroc 2012
Data de Atualizagéo: 22 Setembro 2026

RESTRICOES NO ACESSO AOS SERVICOS

O acesso aos servicos de emergéncia 112 e 117 é garantido pela
plataforma. No entanto, caso o servigo seja suportado em tecnologia
SIP, podera estar condicionado & disponibilidade de existéncia de
conetividade a Internet nesse momento.

A utilizacdo de numeracéao telefonica fixa (STF), numeros comecados
por 2, estd sujeita a garantia de localizagédo geogréfica na
disponibilizagdo do servigo. Caso nao seja possivel garantir essa
localizacdo geografica o servigo terd de ser disponibilizado com
numerag&o noémada (STN), numeros comegados por 3.

A ativacéo dos servicos de voz fixa esta dependente da existéncia de
ligagdes na rede RITA/ITED, na morada de instalagéo indicada pelo
Cliente, a redes de telefonia utilizadas por outros operadores para a
prestagado de servicos de voz, e a existéncia de energia eléfrica e
conetividade internet no local do Cliente.

O servico de voz fixa disponibilizado pela GOTELECOM néo suporta
chamadas em pré-selecéo.

Nas chamadas infernacionais a G9TELECOM reserva-se o direito de
aplicar barramentos para determinados destinos e ou numeros de
valor acrescentado.

O acesso aos servicos de audiotexto encontra-se barrado por
omiss&o.

O servigo prestado no ambito do contrato deve ser utilizado apenas
para os fins a que se destina, obrigando-se o Cliente a utilizar o
servigo de acordo com as condigdes de exploragao regulamentadas


https://www.g9telecom.pt/
https://www.g9telecom.pt/
https://my.g9telecom.pt/

geral@g9telecom.pt

Tel. 211459 459

Rua Bernardim Ribeiro, 76
3000-069 Coimbra - Portugal

G9 Telecom, S.A.

www.g%telecom.pt

NIPC 519 341 430

CONDICOES DE OFERTA E DE UTILIZACAO DE SERVICOS DE

Telecom

e acordadas, sendo responsavel pelo seu bom e atempado
cumprimento. O Cliente compromete-se a n&o utilizar, nem deixar
utilizar por terceiros, o servico para qualquer fim contrario a lei,
nomeadamente para o envio de mensagens n&o solicitadas (SPAM),
ou para crime informatico, ou de forma abusiva, nomeadamente
dando acesso indiscriminado ou massivo a terceiros, com ou sem
contrapartida.

Tendo em vista 0 acesso aos seus servigos, a GITELECOM fornece
ao Cliente uma identificagdo propria ("username” ou “login”) e um
codigo pessoal de acesso ("password") que garanta a legitimidade e
confidencialidade dos acessos. A GYTELECOM disponibiliza
servicos que permitem ao Cliente, com toda a confidencialidade,
modificar, por sua iniciativa, o seu codigo pessoal de acesso. O
Cliente devera mantfer em sigilo o cédigo pessoal de acesso. A
GOTELECOM nao podera ser responsabilizada pela utilizagao
indevida que terceiros venham a fazer das redes ou servigos fruto da
utilizacéo abusiva da identidade do Cliente.

O servigo n&o podera, em caso algum, ser utilizado de forma a por
em causa a seguranga da rede ou o seu bom funcionamento, assim
como para o encaminhamento de trafego para fins comerciais
destinado a outro operador ou prestador de servigos de
comunicagdes eletronicas. Esta, de igual modo, vedada a utilizagao
do servigo para fins comerciais em equipamentos que ndo estejam
em conformidade com as determinacdes do ICP-ANACOM.

Data de Publicagao: 20 Fevereiro 2012
Data de Atualizacdo: 22 Setembro 2026

PRECOS NORMAIS

COMUNICACOES ELETRONICAS

Na prestacdo dos servigos de voz, aos seus Clientes, associados a
tarifarios que incluam na mensalidade do servico um valor em
chamadas incluidas, apenas contam como chamadas elegiveis para
esta incluséo as pertencentes ao trafego propriedade da
GOTELECOM.

Data de Publicacéo: 20 Fevereiro 2012
Data de Atualizagéo: 22 Agosto 2016

SISTEMAS DE INDEMNIZAGAO E REEMBOLSO

A informagéo sobre os farifarios encontra-se disponivel no sitio
https://www.g9telecom.pt. Pode ainda ser obtida junto dos
contactos da GOTELECOM.

A informacéo sobre o preco da instalagdo encontra-se disponivel no
formuléario de adeséo e no sitio da GOTELECOM. Caso o servico
confratado n&o possa vir a ser prestado nas condigbes subscritas
pelo Cliente, este podera solicitar a resolucdo do contrato e o
reembolso de quantias eventualmente pagas no ato da subscri¢éo.

Relativamente a reinstalagdo de servigo: esta implica a subscricdo
de um novo servigo de acordo com as condigdes da oferta em vigor
no momento.

Relativamente a alteracdo para um tarifario de valor inferior, apenas
& possivel sem penalizacdo apos o término do periodo contratual
minimo em vigor.

A prestacéo dos servigos de comunicagéo de voz esta sujeita a uma
Politica de Utilizagdo Responsavel. De forma a garantir a prestagéo
de um servigo de qualidade a todos os seus Clientes, a GOTELECOM
definiu uma Politica de Utilizagdo Responsavel aplicavel as
chamadas para as redes fixas nacionais, incluidas nos tarifarios
“llimitados para a rede fixa”, que estabelece uma utilizacdo maxima
de 1000 minutos por més. No ambito desta politica, a GOTELECOM
reserva-se o direito de informar o Cliente desse facto e renegociar
de comum acordo novas condigdes contratuais ou faturar as
chamadas efetuadas para além dessa utilizagdo maxima, ao prego
de 1,6 céntimos por minuto (s/IVA incluido).

Na portabilidade, estd definido um periodo maximo de 3 horas,
correspondente a chamada janela de portabilidade, definida no
Regulamento da Portabilidade da ANACOM, durante o qual se pode
verificar uma interrupgdo de servico. Se, apds a portabilidade, o
numero ficar sem servico telefonico, e de acordo com o
Regulamento da Portabilidade, o Cliente tera direito a uma
compensagao no montante de 20,00 € por numero e por cada dia
de interrupgdo, até ao maximo de 5.000,00 € por pedido de
portabilidade. O pagamento da referida compensacéo sera efetuado
por crédito sobre a faturagdo do Cliente.

A GOTELECOM nao podera proceder & ativagéo do servigo quando
ndo estejam reunidas as condicdes técnicas para o efeifo,
nomeadamente, quando inexista cobertura técnica ou quando a
infra-estrutura de suporte no permita a prestagéo correta do
servico. Apos os testes e na impossibilidade de prestar o servigo
corretamente, a G9TELECOM informara o Cliente dessa
impossibilidade, no prazo maximo de 5 dias. Nas situagdes referidas,
a GOTELECOM procedera ao reembolso do valor dispendido na
aquisicdo dos respetivos produfos e ou equipamentos necessarios
para utilizacdo do servico, apos o Cliente proceder a sua devolugéo,
que deverd fer lugar no prazo de 14 dias apos fer sido informado
pela GOTELECOM da impossibilidade de ativacdo do servigo.

Data de Publicacéo: 20 Fevereiroc 2012
Data de Atualizagéo: 28 Dezembro 2021

CONDICOES CONTRATUAIS TiPICAS

As condi¢des gerais de prestagdo de servicos de comunicagdes
eletrénicas estdo disponiveis em https://www.g9telecom.pt.

A utilizagéo dos servigos pressupde sempre o conhecimento integral
das condic¢des contratuais e a sua aceitagéo pelo Cliente, bem como
a enfrega do formulédrio de adesédo devidamente preenchido e
assinado ou o fornecimento a G9TELECOM dos dados nele
requeridos, por via telefénica ou outra que seja disponibilizada pela
GOTELECOM.

Nas adesbes telefonicas ou por via ndo presencial, a G9TELECOM
procedera a disponibilizagao do contrato e respetivas condi¢cdes de
prestacdo de servigo, considerando-se o contrato celebrado no
momento em que o Cliente adere, de forma inequivoca, as clausulas
que lhe s&o propostas pela GOTELECOM.

O pedido de portabilidade de numeros telefénicos para a
GOTELECOM, de acordo com o Regulamento da Portabilidade da
ANACOM, deve ser acompanhado de denuncia contratual ao atual
prestador do STF/STN, atfravés do preenchimento do formulario
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conjunto (disponivel em https://www.g%telecom.pt) devendo ser
acompanhado de coépia de documento que comprove a
conformidade da assinatura (cartdo do cidad&do, bilhete de
identidade, titulo de residéncia ou passaporte). No caso de se tratar
de pessoa coletiva, devera ser apresentado documento de
comprove a capacidade do signatario para representar a pessoa
coletiva, nomeadamente atfravés da disponibilizagdo do codigo de
acesso a certiddo permamente disponivel no Portal da Justica.

Data de Publicagéo: 20 Fevereiro 2012
Data de Atualizacédo: 28 Dezembro 2021

CESSAGAO DE CONTRATO

Ultrapassado o periodo contratual (fidelizagdo) minimo, o Cliente
podera rescindir livremente o confrato através comunicagéo escrita
com antecedéncia minima de 15 dias em relacdo a data em que
produz efeitos.

O Cliente podera obter informagéo sobre a data final do periodo de
fidelizagdo, na informagdo online sobre o contrato, disponivel na
area de cliente em https://my.g9telecom.pt.

Esta disponivel em https://www.g9telecom.pt uma minuta para
denuncia do(s) contrato(s) de servicos prestados pela GOTELECOM.
A minuta contém informagdes relevantes referentes ao processo de
envio e confirmagao da recegao do documento de denuncia, prazos
envolvidos e penalidades devidas em caso de fidelizagéo. Este
procedimento de cessacao de conftratos, por iniciativa dos assinantes
segue as recomendacdes da deliberacdo do Conselho de
Administragéo do ICP-ANACOM de 9 de Margo de 2012.

Data de Publicac&o: 20 Fevereiro 2012
Data de Atualizacdo: 22 Setembro 2026

PENALIDADES POR CESSAGAO DE CONTRATO

O ftotal dos encargos pela cessacdo antecipada do confrato com
periodo de fidelizagéo, por iniciativa do Cliente, corresponde ao
menor dos seguintes valores:
a) 30% x Numero de meses em falta x Total a pagar do preco
recorrente
ou
b) Numero de meses em falta x (Total de ofertas/descontos
associados a fidelizacéo) / Periodo de fidelizagao.

O Cliente terd ainda de restituir a G9TELECOM todos os
equipamentos cedidos em regime de aluguer ou o pagamento dos
mesmos por parte do Cliente aos pregcos de equipamentos
equivalentes.

Data de Publicagéo: 20 Fevereiro 2012
Data de Atualizagcdo: 22 Setembro 2026

MECANISMOS DE RESOLUGAO DE LITiGIOS

COMUNICACOES ELETRONICAS

A prestacdo dos servicos rege-se pela lei portuguesa e,
designadamente, pelo disposto na Lei n.2 16/2022, de 16 de Agosto.

Sem prejuizo do recurso as entidades de resolugdo alternativa de
litigios, aos tribunais e as entidades responsaveis pela defesa e
promogao dos direitos dos consumidores, o Cliente podera reclamar
perante a GOTELECOM de aftos ou omissdes que considere
violadores das presentes condicbes de prestacdo e contrato de
ades&o, devendo fazé-lo, sob pena de caducidade do direito, por
escrito e no prazo de 30 dias apos o conhecimento de facto, ficando
a GOTELECOM obrigada a analisar as reclamagbes e informar o
Cliente por escrito da sua decis&o, no mesmo prazo, apds a respetiva
apresentagéo.

Qualquer reclamacéo podera ser apresentada por escrito, dirigida
para a morada da sede ao cuidado de “Gestdo de Clientes e
Reclamacgdes”, devendo mencionar expressamente que se trata de
uma reclamacéo.

Em caso de litigio o consumidor pode recorrer a uma entidade de
Resolugéo Alternativa de Litigios de Consumo. De seguida listam-se
estas entfidades de Resolugéo Alternativa de Litigios de Consumo,
incluindo os centros de arbitragem de conflitos de consumo. Podera
obter informacéo adicional e atualizada sobre estes centros de
arbifragem de conflitos de consumo e sobre outras entidades de
Resolugdo Alternativa de Litigios (enfidades RAL), no sitio de internet
da Direcéo-Geral do Consumidor em
https://www.consumidor.gov.pt.

Esta arbitfragem de consumo ¢ gratuita ou tem custos reduzidos e
profere decisdes equiparadas as de um tribunal judicial de primeira
instancia.

CNIACC - Centro Nacional de Informagédo e Arbitragem de
Conflitos de Consumo
Morada: Rua D. Afonso Henriques, 1, 4700-030 Braga
Telefone: 253 619 107 (chamada para a rede fixa nacional)
Correio Eletronico: geral@cniacc.pt
Sitio Internet: https://www.cniacc.pt

CACRC - Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo da
Regigdo de Coimbra
Morada: Avenida Ferndo Magalhées, 240, 12 andar, 3000-172
Coimbra
Telefone: 239 821 690 (chamada para a rede fixa nacional)
Correio Elefronico: geral@cacrc.pt
Sitio Internet: https://www.cacrc.pt

CACCL - Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de
Lisboa
Morada: Rua dos Douradores, 116, 22 andar, 1100-207 Lisboa
Telefone: 218 807 030 (chamada para a rede fixa nacional)
Correio Eletronico: juridico@centroarbitragemlisboa.pt
Sitio Internet: https://www.centroarbitragemlisboa.pt

CAUAL — Centro de Arbitragem da Universidade Auténoma de
Lisboa
Morada: Rua de Santa Marta, 43-E, 12C, 1150-293 Lisboa
Telefone: 213 177 660 (chamada para a rede fixa nacional)
Correio Eletronico: centrodearbitragem@autonoma.pt
Sitio Internet: https://arbitragem.autonoma.pt

CICAP - Centro de Informagédo de Consumo e Arbitragem do
Porto


https://www.g9telecom.pt/
https://my.g9telecom.pt/
https://www.g9telecom.pt/
https://www.consumidor.gov.pt/

geral@g9telecom.pt
www.g%telecom.pt

Tel. 211459 459

Rua Bernardim Ribeiro, 76
3000-069 Coimbra - Portugal

G9 Telecom, S.A.
NIPC 519 341 430

CONDICOES DE OFERTA E DE UTILIZACAO DE SERVICOS DE
COMUNICACOES ELETRONICAS

Telecom

Morada: Rua Damigo de Gdis, 31, Loja 6, 4050-225 Porto
Telefone: 225 508 349 (chamada para a rede fixa nacional)
Telefone: 225 029 791 (chamada para a rede fixa nacional)
Telefone: 225 026 109 (chamada para a rede fixa nacional)
Correio Eletronico: cicap@cicap.pt

Sitio Internet: https://www.cicap.pt

TRIAVE - Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do
Ave, Tamega e Sousa
Morada: Rua Capitdo Alfredo Guimaraes, 1, 4800-019
Guimarées Telefone: 253 422 410 (chamada para a rede fixa
nacional) Correio Eletronico: geral@triave.pt
Sitio Internet: https://www.triave.pt

CIAB - Centro de Informagdo, Mediagdo e Arbitragem de
Consumo (Tribunal Arbitral de Consumo)
Morada Braga: Rua D. Afonso Henriques, 1, 4700-030 Braga
Telefone: 253 617 604 (chamada para a rede fixa nacional)
Correio Eletrénico: geral@ciab.pt
Sitio Internet: https://www.ciab.pt

Morada Viana do Castelo: Avenida Rocha Paris, 103, 4900-394
Viana do Castelo

Telefone: 258 809 335 (chamada para a rede fixa nacional)
Correio Eletrénico: ciab.viana@cm-viana-castelo.pt

Sitio Internet: https://www.ciab.pt

CIMAAL - Centro de Informagédo, Mediacdo e Arbitragem do
Algarve
Morada: Avenida 5 de Outubro, 55, R/C Direito, 8000-075 Faro
Telefone: 289 823 135 (chamada para a rede fixa nacional)
Correio Eletronico: info@consumoalgarve.pt
Sitio Internet: https://www.consumidoronline.pt
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